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A. Introduction

[ @@cueil des situations de cridge QF R2 f S a Og‘%ﬂlﬂﬁ@aﬂt la’ commune. Par
provenant majoritairement de notre capitale et RQI OGArzya
aussi de toute la Feédération Wallonie
Bruxelles, est une de nos missions essentielles.
A SOS Jeunes 24h[24les travailleurs
recoivent (de jour comme de nuit) des
adolescents en rupture, gquéprouvent le
0Saz2Ay RS a2dzF¥t SNE RS
vivent. Nous travaillons sans mandat, a la
demande des protagonistes. Notre objectif est
la remise en lien des personnes avec leur
NBaSldz Si aai OSft I y ¢
f Q2 NR Sy ilds Gelvizes ex@GdE

Depuis 15 ans, nous développons une
ReY Il YAl dzS @arerggR B&pracelzN) f
notre antenne de Quartier Libre. Des
travailleurs 'y réalisent une  action
O2YYdzyl dziit ANB | Ayai |ljdi

RQIFIARSY RQAYTF2NXNIGAZ2Y
Nous sommes en lien avec diverses
organisations ierIoises (écoles, services
communaux &

y2dl YYSyid RS
citoyenneté responsable et active des jeunes

une Seri
O2fft SOGAOSaA

nous sommes également en prise directe les

a2 0AF GA2YEZ X@gjites adé renc®87P les enfants et les
&2 dzil Sy A NyqolbsPents BNIRAr Quartier R @ dzy' S

:ugo

S

[ Xy G SNE U eRR nk geg 2aBBsNahares

RS OAAEBNEE ORW Ak diziiA AWB > 5 S L.
centre de crise puis AMO 24h/2dous avons

toujours éprouvé le besoin de réserver une part
denotre NI O Af t 1 NBTFTfSEAZ2Y
de nouvelles actions pédagogiques. Deux

. RS y2a aLISOATAOAGSE azy
S ERAY Y Q224epd Nfi dZNB T
f QF O0dzSAt RS ydzA G LJ2 dzNJ

St SYSyita AyiNARyasldsSa ¢t
prise direte avec des réalités difficiles et
font de notre service un observatoire
privilégié des problématiques de rupture
RQdzyS FN}y3aS RS ¢t
Nous sommes souvent confrontés aux
manques de réponse adaptée pour aider
ces jeunes en difficultés etdevons
continuellement chercher desolutions
nouvellespour accompagner.

2 Sdzy

[ QAYVRAIDYLFGAZ2Y FFOS b 1
situations ne trouvant pas de solutisn
adéquates, nous pousse a agir sur un autre
plan.
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Notre organisation a ldevoir d'interpeller sur

ol 4SS RS& 2060aSNUI GA2ya
GSNNI Ay SiG I dzEljdzStt Sa

positive.

Pour ce faire, nous participons a des
interpellations  directes, des recherches
actions nous intervenons dans les meédias,

dans des colloques en lien aveles

problématiques que nous rencontrons dans la

réalité des accompagnements individuels.

¢y L2 dzNJ | OO02YLJ Ay S N‘];nvre lj 8\1719 Ac‘éll‘éc%\}gﬂ‘l%ﬁtt t r?eN‘}msz HSS
AYY2@OSNE y2dza LISyazya

Nous travailbns donc dans undogique de

réseaulj dzQA f & QI 3 HedvieSde Rdz

:UDO

°Q

ressources et en aidant les individus et les

gipuEes S frenfSrcerAdids BB LIAA@MNG St SRQF OG A2y S

ROST I YOALNE dz@ § ©LI &b 2RIBA & A HARR L2 A2 Y & dzy’
accompagnement qui tend vers une

citoyenneté responsable

Cet accompagnement est fondé sur le partage
R QS E LIS NapBe/tdhgatar lds Qairs et
fSa tnysaz fI NBOKSNOKS RQIFfGSNYyIFGAGSE Ydz GALX S
mais aussi et surtout laencontre répétée.

CeleOA O2yaidAaiGdzS €S OAYSydG LRGSYGaASt RQdz/S

relation durable entre les acteurs_qui pourront ~

S endo 9BhARsY TLAG €1 72

YAt ASdz

O02YYdzySs RS tF NB3IA2YXZ RS ftQ'ARS t fI WSdzySaas

de la société belge en général. Pour ce faire,
nous construisons de nombreux partenariats
avec toute personne ou organisation qui

LI NI 38 y2a O2val

f QSLI y2dzi aaSYSyi

Pédagogiquement, nous cherchons a susciter
f QSLI y2dzh & 4 SYSeapacitatim 0§ NI SNE RS f |

des acteurs, en mettant en avant

G a

leurs

F¥AY RS OSNYSNE RQSt !l 62NB
et de mettre endzdz&NBE RS&a | OlAz2ya ljdzA @AaSyid t X
Rdz 28dzy S o
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B. Aide individuelle Globalement, ces interventions individuelles  En ce qui concerne SOS Jeunes 24h/24, les ©
touchaient a des oestions diverses dont les OK2aSa az2yid Ay@SNmRSSa Lud
b2za YAaaAzya Siydvidaeller A S NpbncipRé2 kodritient autour de : accueilli 53% de garcons et 47% de filles.
sontY f QS02dziS: fQAYTF2NNIGA2YT fQ2NASyYyldlFdAz2y Si
£ QFO02YLI IySYSyd o t 2dNJ NB IYPRgsdaqyliaesed instiytigngefles v 5 ¥ QS & (i rd dés phidicddrités de nos deux
y2a RSdE tASdE 6{h{ WSdy$ st ASQ&LG S o 2Ny Sslitésyiue nous avons décidé de ne pas aller
de Quartier Libre) sont ouverts a la rencontre. logement plus loin dans une analyse agrégée mais bien de
Nous nous y rendons disponibles aux échanges, - grélitldé\s Iztzng:rj OAl S vous présenter les statistiques de chacuneﬂ §
au souten des personnes qui frappent & nos S : . a RQSttS FFAY RS @g2dzd SELRE
portes - aZdiiasy t Qb dzi 2 Y 2 Y f Jisé de maniere spécifique.
' - job étudiant;
- stages ou animationX,
5Fya fQSyaSyofS: y2dza | @2ya NBYO2Y(iINB ndIp:
de filles et 50,5% de garcons. Ces chiffres
globaux sont & nuancer car nous occupons deux
. . lieux agissant de maniére complémentaire.
Dans ce cadre, notre association a rencontré ol ‘8 & LilfteSa poUdziodsibn i NJ
(en 2015)516 personnes différentesau sein E}I | yu )/t)/ i d P:ru °
desdeux entités qui la compose (SOS Jeunes te;/e opperun r;aval N qvua I uo? Qanc:]age " &
HnKkHn Sd fQl yilryyS RS 78 \IJAUSN)\{ a_JZ{ {
essentlellement sur la thématique de la rupture
48% de ces interventions concernaient des des jeunes avec leur milieu de vie dans les 19
demandes ponctuelles et 52% ont donné lieua communes bruxelloises.
des accompagnements, des suivis de plus ] o
. . . N Sur cette seule question du genre, il existe par
longue durée variant de quelgues jours a o N
quelques mois exemple des différences amtles deux entités.
' I fQFryiSyyS RS vdzZ NOASNI [ A0NBxX Af @& | Sdz LIX dza@R

filles (52%) que de garcons rencontrés (48%).
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les visites, soit une augmentation par rapport a
f QL yySS RSNYyASNB

2.1. Permanence téléphonique et
d'accuell
SOS Jeunes 24h/24 a recu 295 jeunes sur
R ) R 5 f QFYyyYySSs nx: RGEHENS S
tstS YSONF Tt 3IANdzs  RO{ N {gemMRedorctuelled & EoborbRt Bemahdé a

LISNXYIFySyOS LISN¥SG ¢t
entendue et/ou regue sans rende@pus et dans
l'immédiat.

U 2 gl atcorpyNEBY he pefd&Saliahtae
guelques jours a quelques mois. Sur les 60%
des jeunes accompagnés (ljééneg, 43% des

[ QF v I  airtefventi@rd 4« entrantes » adA gAa Yy QasH Ggrained Hfouse

LISNXSG RS NBYRNB O2 vy Li U eqe)l spnaing 41 gl 1836

osadas

nécessite un fonctionnement 224, 7jours'7,

il nous semble important de pouvoir analyser

les moments ou nous sommes sollicités par

f QSEGSNASANE [jdz8 OS5 a2Ail  UkNI ubeSon9idieayd 2 dz
physiguement.

Lt &QF@SNB ljd2S nm: RS t0Syasdvysts RSa
sollicitations extérieures se font en dehors des En 2015, 27% des dossiers ouverts

concernaient des jeunes déja connus par le
passé (48jeunes sur 176)Sur les 73% de
nouveaux jeunes rencontrés/ étaient des

« heuresde bureau» (= du lundi au vendredi
hors jours fériés, de 9h00 a 17h00). Ce
pourcentage monte a 46%n ce qui concerne

4

R _ . < A . aQ _ = . A U N
LISNYF ySyOSo hdzuNﬁgggg}ffﬁlﬁ_);ﬁ:z’géE ?sé Oy&\)((gﬁ)\;ﬁdi;l"'

a
Ty

grjo
O
S ¢

YI28dzNBE &l yi LI & & =
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[ QF O0dz8At RS ydzZAG NB&aGS

RQSYGNBS RS y2GNB &ASNIAOS
premieres demandes sont accompagnées
RQdzyS RSYIFIYRS RQKS0OSNBSYS

2014). Ce pourcentage atteint 88% (85% en

dak4) sodr Yed noldendxJéunes rencontrés en

2015. Nous constatons une augmentation des

jeunes qui arrivent@Al  f QKSOSNHSYSYy
rapport a 2014car les situations de rupture
vSOdzSa az2yid Sy FdzaAYSydl GAz2
des services mandatés est tel que le recours a

O0Sa &aGNHzOGdzZNBa LINBYR dzy (¢

moins pour les mineurs les plus ages
Su

GNRPAE Y2A&3 Hp:
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b. Profil des jeunes rencontrés
# Distribution par genre

Nous avons accueili7%o de filles et 53% de
garcons.La proportion des gar¢cons augmente
tandis que celle des fillesrdinue par rapport a
2014. At QS E OS LU\ 2yRPISBiBy a
toujours eu légérement plus de garcons que de
fillesdans le public rencontré

# Distribution par age

Alors que 41% des jeunes avaient 15 ans ou
moins en 2012, la part de ces jeunes retombe
a 28% en 2015. Nous voyons une augmentation
RSa 2SdzySa RS wmc |ya
est 17 ans (30% des jeunes). Pres de 60% de
notre publicconcerne donc des jeunes de 16
et 17 ans.

/] $GGS | dAYSyGliAzy RS
attention et doit étre mise en paralléle avec
notre mission de prévention. Plus nous
travaillons avec un public jeune, plus nous
pourrions intervenir avant la dégratian des

aAldz2 GAzyad LE asSyvyofsS

1 Afin de garder une cohérence dans la récolte des données,
nous avons choisi d'encoder les informations correspondant au
jour de I'année lors duquel le jeune est venu faire sa premiére

jeunes les plus fragilisés et/ou qui trouvent le

moins de réponse dans leur entourage familial

2dz AyaidaddziazyySt az2iaSyud 0OSd
NI LILINROKS S LXdza RS fQN3S
majorité. Prés d la moitié de notre public

(45%) a 17 et + de Hhs.

Distribution par age surles 4 dernieres années
35%
30%

25%

=

S

SU 5oy
15%
10
f
5 I
0%

Moins de 15ans 15ans 16ans 17ans 18ans & plus

i
: m2012 w2013 w2014 2015

demande(certaines de ces informations pouvant changer en
cours d'année).
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c. Lieux de vie des jeunes

QDDO

o
©

# Géolocalisation # Lieux de vie habituels

Si notre public vient en majorité de Ce tableau montre la répartition des lieux de

Par contre, les jeunes vivant dans des
institutions sont nettementen augmentation

f QF 33t 2brugeldisé, fof rgmarque une Vi€ habituels de notre public. ainsi que ceuxivant dans la débrouille.

augmentation, ces 3 derniéres années, des o )

jeunes en provenance desitres provinces. En 2015, nous avons une diminutiondes jeunes  ; § 1§ 264 SNBF GA2Yy y2dza Tl A
Parmi ces jeunes venant de province, 83% Vivantchez leurs parentsla famille élargie RS GANBNI L y2dzSldz 1 &2y
avaient un dossier ouvert au SAJ ou au Tribunal Se€mble €galement en diminution comme a la dégradatin de la situation des jeunes que

et les demandes étaient clairemehées aun ressource pour les jeunes en difficulte nous rencontrons.

hébergement faute de solution dans les
institutions mandatées.

Localisation sur les 3 derniéres années

Etranger r

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

Bruxelles Province Etranger
m 2015 73% 24% 3%
m 2014 74% 23% 2%
m 2013 75% 22% 2%

Lieux de vie habituels sur les 3 dernieres années

Autre

squat/rue/réseau

lsolé/kot

Lieux mandatés

Famille élargie

)
©Co

Parents

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

m2015 ®m2014 =32013



2.2. Accueil de nuit

2.2.1. Analyse des demandes b. Intermédiaires des demandes

Globalement, la ventilation daatermédiaires
reste relativement identigue aux années

En 2015, nous avons recu 738 demandes preced,edr_mtgs et ce, ;[jant d;’;ms la ne;[ure ddes
RQKS06 SNBSYSy lelleS nt abguti R %ﬂgr %ﬁgs que dans la proportion des
a un hébergement (38% des demandes). emandes.

a. Nombre de demandes

Lorsque les demandeg Q2 y 4 LI & Fo2dziA t dzy
accueil de nuit, les principales raisons
invoquées sont les suivantes

# Pour 33% des demandes, une autre
solution a été trouvée

4 t 2dzNJ H: RS& RSYI YRS
L dza Sy OF LIk OAdS R
nouvelle demande

+ Pourl7%RSa RSYlIyRS&az 8§
jamais venu ou a finalement préféré ne
pas rester,

# t2dz2NJ mm> RS&a RSYlIyRSa
demandes «hors-cadre» (age, durée,
contrainte, etc.)

a
Q
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Notons cependant 2 faits significatifs

+ Le pourcentage de jeunes demandant
un hébergement, sansntermédiaire,
tend a augmenter.

48% des demandes sont le fait des jeunes eux
mémes, sans passer par un intermédiaire (47%
en 2014, 46% en 2013, 37% en 2012).

/ SGGS £ SASNB dAYSyGlrdAzy
f QL dAYSyYy il iA2y Rdz y2YoNB
effet, il apparat clairement que les jeunes déja

accueillis au moins une fois a SOS font plus
facilement une nouvelle demande

RQKS6 SNHSY &¢nies dqui delix § dzE
yQ2y G 2FYFA& SGS | OOdzsSAf f A

+# Le pourcentage de demandes
émanant de province est en
diminution depuis 2013.

ME:> RS& RSYFYRS&a RQKSOSNH
2014, 17% en 2013) émanent de SAJ (5%) et de

SPJ (5%) de province. Si on constate une
diminution, ce pourcentage reste élevé par

rapport aux années antérieurdss H A Mo 2 G 0 Q:

avoisinait daantage les Z 8%.



222. 'yl teasS RS fQFrOGAGAGS
nuit

9y HnmMpX Hyn RSYFIYRS& RQKSO
donc abouti a un accueil de nuit.

Ces 284 demandes ont concerné 149 jeunes

pour un total de 723 nuitées ce qui

correspond a une moyenne de 4fits par

jeune.

Cette moyenne est plus importante pour les
I Ne2yad O0pXy VYydzida LI NJ I+ Nbe
L2 dzNJ £ S& FAffSa 6o0Xp YydzA (&

Concernant le nombre de nuit®tal par jeune
adzNJ £ QFyySS>Y 1 NBLINIAGAZY
+ 56% des jeunes ont passé entre 1 et 3
nuits a SOS
+ 31% des jeunes ont passé entre 4 et 10
nuits a SOS,
+ 13% des jeunes ont passé plus de 11
nuits a SOS.

Si le public majeur accompagné par notre

< A 4 L oA

Plus de 11 nuits

4 et 10 nuits

1 et 3 nuits

m 2015
m 2014
m 2013
m 2012

0% 10% 20% 30%

1 et 3 nuits 4 et 10 nuits
56% 31%
51% 38%
54% 40%
57% 35%
[ F

c daz

N

Nombre de nuit par jeune

40%

50%

60%

Plus de 11 nuits

13%
12%
6%
8%

dSaidArzy

RSa

2Sdzy S

hébergé29% des majeurs.

{A £Q2y O2YLI NB OS{GS seSitalen DIbEeprédénie d5videsiein2s/[26 LINOkhs que 54% des

NJ LIJLJ2 NI | dzE | dzi NBa |y yngjéuss Zsur AZ6Y jéudes)f @bueyl yadss

derniére, on constate une augmentation hébergé 18. Cela correspond a 12% du public
significative de jeunes ayant passé plus de 11 hébergé. Ce public est en augmentation par
rapport & 2014 ou il était de%.

ydzA 1a adz2NJ £t QI yySSo

compliqué, a la majorité.

RS
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S6SNHSY
dzNBE @ 9y

jeunes majeurs

accompagnés en 2015 étaient déjaivsquand
ils étaient mineurs
accompagnons dans ce passage,

et que nouses

souvent 0
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systématiquement plus élevés chez ces
Nous entendons paii S1lj dzZSy OS RQKSO6SNHESYSy derniers.
une suite de nuits(consécutivey pour un
YsYS 2SdzyS alya | dzQaft

Les garcons sont accueillis
plus souvent et plus
45% longtemps que les filles.

4 séquences ou plus

Un certain nombre dgeunes ont été accuedli  20% 5QFAffSdz2NBEE ar 1

a plusieurs reprises au sein de notre institution 3s% jeunes par genre montre que

34% des jeunes hébergés a SOS ont bénéfir 30% nous avons accueilli 59% de

RS L)X dza RQdzyS &Sl dzSy Cas% garcons, le pourceage de

des jeunede plus de 3 séquencas dzNJ f Q ;s nuits allouées a ceus

civile 15% monte & 71%, contre 67% en

Enfin, nous avons analysé le nomlote nuits ., 2014.

consécutives  pour chaque  séquence ., I . {dzNJ £ QSyaSyofS RSz

RQKS 0 SNBGeY Slghirées ont  été ayant fait 4 séquences ou

introduitesen 2013 dans nos statistiqueilles 14 ans 15 ans 16 ans 17 ans plus, 88% sont des gargons,

ne sont donc pasompardles avec les années Jo15 ma0is contre 786 en 2014.Deux
o | | e e e N

antérieures gargons ont été hébergés a

. . NELINARASa | dz O2dz2NE RS
. S A s x el B A A x 3 r R A M 7
t2dNJ HT: RSA ASldSy0sas ROkSIENHSvsyas s
nombre de nuitées consécutig dépassait les 3 , , , Nous constatons aussi esl différences
nuits, ce qui est en augmentation par rapport a Si, comme on 2014, nous aCCl_.Iel"OI’]S momns de A Y Nlbl 3& %f ?I y %NEI S
. 0 ) 3 . eSdzySa t tQKSOSNBSYSyd ﬁ y§ %
2014 ou 19,5% des séquences dépassaient 3 précédentes, nous les accueillons par contre , la vent| ation ar age montre tres
nuits. Pour uneseule et méme séquencaous uvent’ et rées.plus longues. clalrement un lien entre cette variable et le
az2yyvySa IffsSa 2dzljdzQt vy ysgss dH'fgrente%tjer?gsfjx‘% 39 nombre de séquences plus le jeune est

ances v I i aussi bien agé lus ilva étre difficile de mettre en
« »
pour les filles que pour les garcons, force est de ge», p . . .
place une solution adéquaten partenariat

constater que tous lemdicateurs sont
avec les autres acteurs du secteur.
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Ainsi, 11% des jeunes ayant fait 4 séquences ou
plus étaient agés de l1l4ans. Ce pourcentage
GSYR t |dzAYSYGdiSNI I SO
jeunes agés de 17 ans sont les plus touqieés

le phénomeéne pk & Ij dzS I dzQA £ & NB LI

des jeunes a avoir fait de multiples séquences.

00
O
accueil de nuit (Point Jaunédbaka et notre Globalement, ce pourcentage tend a ©
service) pendant plusieurs semaines (voire augmenter avec les années et de maniere plus
plusieurs mois) avant une prise en charge significative en 2015.
adaptée.

Il existe une différence entre les filles et les
Enfin, les chiffres qui suivent montrent garcons puisque ce pourcentage est de 74%
f QA YL NI I y OBébeRg&nent»Qd2 dzii A dour Iés filles et de 94% pour les garcons.
notre service
85% des jeunes ayant eu un dossier ouvert a
SOS Jeunes en 2015 ont été accueillis au moins

Lf &4QF3Ad o0ASYy RS 28dz! -

RQSy i NB SdzE 0 L2 dz@ | y
contradiction possible, a une aide spécialisée

Slik2dz dzy S LINRGSOGA2Yy Rdz 40%

Jeunesse que nous sommes amenés a héberger

Fl dziS RQIdziNBa &a2f dziA2y 3 20%

Beaucoup de ces mineurs, essentiellement des
garcons, se voient contraimide « tourner »
entre les 3 services non mandatés offrant un

une nuit.
Taux d'accueil de nuit par rapport au total des interventions
t individuelles effectuées
100%
a5 6% 54%
80% —M 85%
70% —_______——-"‘"_75%_ FA%
60% 5% 66%
50%
30%
10%
0%
2012 2013 2014 2015 o
s TAUX MOYEN Taux de filles Taux de gargons
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Les quartiers dans lesquels nous développons
nos actions sont essentiellement contes au
Y2NR RS | / 2¥q0atier3leRQLEST ¢
* Porte de Namur (Matongé), Flagey (Malibran)
: ﬁ,,n ‘.'w,,,” o et Tulipe (Fernand @q). Comme dans i
en 1€ === ‘ T 0SSl dzO2dzLJ RQF dziNBa 0O2YYdzyS.
; OSGGS LI NUAS Rieusk&tes Sa |
migratoires provenanéssentiellenentdu sud
RS f Q9 dzNR LIS 6t 2Nl dzal f =
] 1adz3IKNB oL Si RS £ Q! FN&Ij dzS
I OG dzSt ¢ SYSy[’J > fSa Lr1ea R
w2 dzY y)\sz . dzt Eléghllarrtéri X0 |
F NBEINBaSyiSad ¢2dziSF2Aax dzy
entre les quartiers populaires et une certaine
ASYOGNRFAOIGAZ2Y RS f QKFOA
des institutions européennes.

°Q

3. STATISTIQUE PROPRES A
[ Q! b¢9bb9 509 'l
d¢

LIBRE

S RS vdz Ndien S
Mphpp @ L aQl3raal A
travail individuel ¢ dimension historique de
faskociation depuis sa créatiandeux autres
FESE RQAYUISNBSyilAzy
fQFOlA2y O2YYdzy | dzii I A Ng

Depuis 2001f Q! y &3 sitye&a laue Sans
Souci a cing cent métsale la maison «nére»

historique. Les demandes que nous recevons nous ont

Les nouveaux locaux sont adaptés a la ' — ‘ | pousses a rencontrer pleinement les dees.
morphologie du quartier. Il y régne une am i prlor’l:alrfestlu t)r\a\éagen;l\;()ﬁ:x br RS
OALFYyOS L dzusud OKI f SdzNBkdz3 S - fSed /L QSai " AR Y R z ] .
ce que nous avons voulu recréer dans notre 9 H nassdmgatlo me sa_volonté # QI OuUAZ2y 0O2YYdzyl dzul A NB

R Q ko#r 8on ancage Iocal par son soutien a actions de_prévention

local au rexle-chaussée : ouvert et lumineux. L . A .
. " v HMIneuX RS vdz NIASNI vdz NGASNI [ AoNB

/ QS anlangle du coim, situé a la croisée de tQlyusyys

plusieurs écoles ainsi que de plusieurs serwces a Q2 NHI y;‘ a ) T2 '\:‘E A |2 dzu 2 322]5 ﬂ%ﬁjﬁy A?’ N‘N Eg I§X¥ éﬁ I §a
O2YYdzy| dzE Si RQlFI&aaz2o0 ?9%%{’§ ﬁ 26’“9 u y a const| uee de Ha\n ursz&[)ntlicoorg1
collaborer a nos missions. ecole primaires secondalres

teur, 2assistangés socialest 1 animateur.
avoisinantes.
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3.2. Lesdemandes individuelles SOz f S Sy O ZEtheNdprésRrixl6¥ 46 S S detmandes de jeunes relativesxainformations

O

f = oA A .. R aSyoft.S RSa A vuAS _Neda&heicthed gedfabmation (8%) et enfin les
° ngy o L2 Ayl 9 ﬁR S géizs = tg 9): UA atu A I d}’g (tsa _ RSYI demandes relatives aux difficultés rencontrées
RQAY USNISY U englobényteutesd A R gz 2Cfl§, dans la catégorie école et

enllio : : LI NJ £S 2SdzyS £ £ QsS0O2tS op:
les demandes qui sollicitent une intervention formation », la majorité des interventions ont
de notre part. Cellesi correspondent donc a

dzy S RSYFYRS Sy iGNl ya-s | (%5@%95{ aéoarg ge dﬁmagdﬁéelagvsﬁaar}\e Concernant la deuxiéeme grande catégorie |
42 %- ou «de premiére intervention»58 %. - NBOKSNDKS R Q $ ©2 ¢ sd oorr,],ayi oezS ¢ @R Y 8 ORK MVIE R 2

En 2015, nous avons eu 377 demandes ouala relnscrlptlon de jeunes dans une école Id';gf doer;amnge; IacocJ]eiIIieitau Isecl)no :2' entatl
RQA y i S mih&yelieAgai Yorrespondent (24%). Ensuite viennent les demandes de | 6Antenne de Quartier Lib

a 221 situations différentes. jeunes et de parents relaes au informer et orienter des jeunes adultes et
fonctionnement du systeme scolaire (13%) les familles dans leurs démarches ad-
Une part importante des demandes touche aux i dzSa i A 2 )/ a 02y OSNYI yi f migistragivess. ty ROBGIA CRCO |'SA RASU XR &l r o t

jdSatArzya tAsSa t OSSO REpdat i TP@JN%LJQJMJ?YLh)ﬁféﬁsbjéﬁz@zlfoMHOZLVZ”‘“'t‘é%'\” j dzS
demandes peuvent aller de la recherche de R g v YRSE RQAYF2NXIGAZY COMMEEdPSFAN BYIEONNEMBIE. 52 dzNE
ONBOKSd& t RSa RSYI YRSk Atfemeddohslstofaies (2098 des

fQLYFFIO Sy Lkt aalyd LIN Tl ONBIFIGAZ2Y RQdzyS YZd@émhﬁ‘]esdlnterventlon

Evolution des interventions individuelles par année individuellle 2015

450
, 400 _ .
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jeunesg en allant Ia ou le public se trouve, la ou
les réalités se font les plus difficiles .

Nous avons a la fois une visibilité de
«proximité» forte (37% des demandes pro
viennent des catégories « habitant lequartier »

et « bouche aoreille ») et a lafois une
connaissance et reconnaissance du réseau plus
large et trés bonne (36% des demandes
proviennent des catégories €coles» et «
réseauassociatif local »).

Les actions collectives a visée
communautaire en quelques
chiffres :

3.3.

. - - En 2015, nous avons réalisé plusieacsions
Dans notre travail quotidien, nous considérons

i . o caollectives ﬁ\é{;\nt souvent un double jebtif
jdzQAt  Sad AYRA&LISYyat Blopser (e tridrAatiEd Y refl'gx%ﬂz%o
Y2dz0SYSyYyUa
accueil de qualité au sein de notre servicen
invitant le public & nous rencontrer la ou nous

sont (en utilisant un média de contact :
animation souvent conviviale et servant de

sommes ¢ SiG OSf dzA RQuozy S PRIEXE R la genontig)s
f QSYGANRYYSYSyid LINRBOKS RSa TFrYAfftSa SiG RSa
L'Antenne connue par :
120
100
80
60
s B .
20
: & -
oé’\é\ é&\é «\é}\e co\éo S d oLO\\ *g&
\’Z> N Ko ‘_:(/ ‘6’Z> <0 (\é}‘
& NG e® & < C &
<8 ’b& Qé\ ?*\) ,(?\ &
‘\“ P &
& ¢

13

O2YLX SYSy Ul ANB@ET 2N P&k QZéfu bRESIERNIB y O 2

une

P/u NE NJ g LJdz
nsi, NOUS compta Ilsons sur douze mois, six

GellSa RQlFIOlGAzya O2ylGAydsSa
mois) et 290 jeunes différents touchés par nos
animations.

De fagon ponctuelle, nous avons touché 250

jeunes différents (une a deux fois par an) pour

réaliser RSa | OGA2ya RQAYT2NYI
sensibilisation sur des thématiques spiggies

ou simplement faire connaitre notre service.

Enfin, cette année, nous avoparticipé a une

deuxiéme animation EVRAS (Education a la Vie
Relationnelle, Affective et Sexuelle) en
partenariat avec la commune et une plate
forme de partenaires. Nous avons pu toucher
prés de 630 jeunes différents lors de la semaine
RQIFYAYIFOGA2Y SY HAamp

<
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Actions de prévention

Dans le cadre de nos missions
communautaires, ayant pour finalité de
réepondre de maniere globale aux
problématiques individuelles les plus saillantes,
nous organisons diverses actions collectives
qgue nous allons vous présenter dance
chapitre. Elles sont articulées autour de
grandes thématiques que sont

#1Sa | OGAGAGSAE RQFOONROKS
publics cibles

# les questions de transitions nécessaires
au moment de la majorité

# la prévention de la rupture de lien

fS i NJ Corndafion & Qdey ¥

prévention notamment autour du

décrochage en milieu scolaire

-

b £ @GAS RIya tfQSaLl OS dNBIAYy D
9y GSN¥YSa RQFOlGAz2ya O2YYdzyl dziil A .

organisation dans son ensemble est al&éla
rencontre de prés de 1700 jeunesfférents
dans des actiongue nous allons vous détaitle
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difficultés éconormues [et sociales en terme = £ Q2y  NBy O 2n¢ (ieNBdehdislles 2 $ dz"
RQlI 008a I|dz £f23SYSyYyi(z t RISY$ ADKSR ot / QS adidztdiydzNR2>Y Sy
loisirs, a la formation,... autour des passions, des intéréts, des idées
_ I . RdZKR Sa ZSQZVS()&"\L') 2G tQ2y (¢
Dans le travail qui est le nétre, les premiéres Pour ces jeunesalliz NIi S - RQSY U NB % 4 3 )}[ UNPNI f QF SliAzy o
rencontreestuneRS Y YRS RQKBW SNASYSy
rencontres, souvent informelles, sont un outil

F2yRIYSYyG(lf RQFOONROKS qu%%gégszs@e'ge@;égngg‘fs'eswm & x
TEYALE $4 NAvORueiaNmage /| OF £ y2u 20

nuit. Ce chiffre montre que ces
toute notre organlsatlon est traversée par la

LINE2 O0dzJ G A2y RQ2TFFNA NJSUE S PSAventgas, pendant
. . . une peériode plus ou moins
collective décontractée permettant cette

longue, subvenir seuls a leurs ] ’9 1

S
y

accroche nécessaire dans le secteur du-non i o g
. L . besoins primaires.
mandat, de la libre adhésion des personnes qui
pousseit la porte de nos entitées de la rue lls ont alorspeu le loisir de se .
Mercelis et de la rue Sans Souci. LINE 2 O0dzLISNJ RQF dzil NBa o

projets concres, leur préoccupation Le
principaleS G yi RQFNNAGSNI £t &S RSO NERdzA f préeNg PEexig» o
Accueil 24h/24 Par conséquentDS & 2SdzySa y Q2 y brogdhisedesiantiitgs ludigugs, culturelles et

f Q200 aAaz2y SiG Q2 L2 NIspgtives Slex Rr@rcreglig par AmRB, BuGant £ S dzNJ
1.1 Activité prétexte SOS JEUNES réalité quotidienne toute l'année.L'objectif est desortir du cadre
Nous accueilions - une Méme si les facons de les nommer, de les ;ZE\T{§ ;O.{Sd,ﬂvegfﬁhs{ saniz bor
population de jeunes isoles, considérer, de les organiser ont changé au fil 0 A tldemare ej su:ns u g
ayan'Evécu des ruptures multiples, pour qui les des années. [es act|V|tes pretextes sont mendes accompggnements OIUOtI lenS)l, afin ejues
tASya @GSO tt FIEYAEESS jepngsgient la possibilité de s'exprimer sous

de pws?ogjtours a §C§S Jeunes Iﬂé?sont qule% %ﬁf@'eﬂ%s formes.

Ayatriudiazya Rdz aSOUSdJ.R ARG Al € fr2y FoHyd ©8 LINE2SGS
sont fragiles. Ces jeunes présentent des




O
ODu‘

Pour cela, nousavaillons autour de deuaxes
pharesp ¢ 2 dzii n&US Indit@ndlEn>avant
les compétences des jeunes. Ensuiteys les
invitons a se mettre en réseau et les orientons
vers deslieux adéquats (gratuits ou peu
coltewd  LJ2 dzNdonijnde@t Al€urachemin
I SO RQl dzii NB &

Pour conclure, le projet a touché une
soixantaine de jeunes, agés de 15 a 19 ans,
répartis équitablement en termes de genre.
Ces activités prétexte préviennent les
frustrations, le replisur soi, le désintérét, la
résignation, la démotivatiomupres de jeunes
particulierement  disqualifiés que nous
rencontrons
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Antenne de
ﬁ“artier liﬁll’e 1.2. Snack Info 110 jeunes différents dont 70 garcons et 40  Au vu du nombre dAe jeuneyant participé au o © )
? e . o filles. Une activité spéciale est organisée ala Y2 Ay a dzyS T i geutdire qual Ou A GA
" Ce p!’OjetR S talyd %e\ﬁt}{aé de septembreet une autre pour celle-ci rencontre encore un intérét aupres du
= de Quartier Libreest une Of s GdZNBNJ £ QF Yy SS 402 I LNB 6 DIZAF20y40 S Ny 16 utefoi I OG A B A

5 Pouiagrus RQl OONE OKS  LISNK¥SOO k A)/ u s des pérjodes plus calmes (stages, vacances
RQFftft SNt I NBYO2YUNB Rdz LWzt AOZ Sy Q2 OOdZN:NS%OYé.I e§).
de jeunes du secondaire.
. S {yIFr0O1 LyT2 NBa&a& dzy VY2

ASNIS 3, ¢ SySy i Re@Acyrmast NdWersi A 2 v

projets que le service méne en lien avec le

public de cette écolentre | dzi NBa® / QSai

f Q200FaAzy LI2dz2NJ f QS dzAa LIS
_ . «températuren RS f QS0O2tS S& RS
O0dzadlis o& LI a agard queiéseurfessen NB

58dzE F2Aa LI NI aSYlAYS
Libre transforme le local en snack » et
propose aux jeunes des écoles avoisinantes de
venir patager un temps de midi. Les jeunes
viennent ainsi acheter de quoi manger ou
AAYLX SYSYy(d LINRBFTAGSNI RS
RS f QSljdz LIS o

ont.
Ces derniéres années, le public fréquentant
OSGdGS OA@AGS Sad Aa Qdzy S
SO02tS aS02yRI htNsBéciaks®, S y
Edmond Peters, située a moins de 100m de
fQlyiSyySo [Sa Sts@gSa Fyaz
de la 3 a la 6 secondaire.
Le projet se déroule réellement en suivant
fQlryysSS al2ftFANB YI A& . azyi

relevées sur une année civile. Ajris7 activités ;y ooy
se sont déroulées en 2015, avec un nombre de
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1.3.La féte des familles offrant une visibilité du service par
fS. 0AFAA RQdzy &0l auwims

: tQAYAGALGADS R dz 1*"{ S N‘]%{\/e(?s%s (loisirs, stages, soutien

Jeunesse  de  la 302f ANBI X0 ® !
] 2YYdzyS RQLESt tSas ¢ ,gég}ﬁﬂRyS@a 18 52

CLrYAffSa aqsai eﬁmm@/)\a§§tm&§12a%l}pleqﬁgsparghg et

dimanche 30 aolt 2015 dans le Parc du Viaduc. certaines demandes ont été
Regroupant différentes associations et divers I RNBA434SS4 e de jofrQ
aSNDAOSE O02YYdzyt dzEX a2W§C\(d§uX Sali RQAY T2
public avant tout familial sur ce qui existe sur la
commune en termes de lieux proposant des
activittssadad Ayl A2y RQSYyFlIyida RS HIp t mMH &

Dans le cadre de cette
féte de quartier, Quartier
Libre a proposé a la fois
une animation «micro-
scene » ouverte aux
enfants et aux parents
comme espace
RQSELJNBaa)\EV
RFyaSas KAa
également uneprésence

service de renforcer un contact certain avec

voulant ouvert, convivial. Cette participation de
fQlyaSyyS @rAasS oASy t

demandes et a leurs questions.

[ QSOSYSYSyid || dzy$S y2dz08¢t f

a2y Lzt AO OA6tS I|dz NI @S|

LIS N

ROQARSYGAFTFASNI dzy ASNIBBAOS LI
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® autonome ou de la transition
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O
©

Concretement, nous collaboronavec des travers de temps de permanenceSOLOPRY

structures pouvant nous permettre de soutenir au sein de la rue Mercelis

les jeunes dans leur processus

RQl dzi2zy2YAraldArzy LI NJ 5 e Yo ¢ fLiis NG BPQ REypised A 2 NBNJ
logement autonome Nous travhihs entre outislj dzZQS&d 9+! Dh! Sonsy2dza &
a gutrefavect @Encelﬁm\o%lllereSouale (AIS) f QS ddn tdeiszhct’ivltés par les jeunes eux

Habitat et Rénovation depuis de nombreuses YsYSa Ayar 1 dzS LI NI fS& Y!

SYGNB fQ$02t8 S t1 ONYYISGEARIYV At K SYDEBRNB Sﬁoquhé?c%e\(oihyasles\(eﬁdfeaapg{ms Bs

souvent signe de nouvelles responsabilités
pour les jeunes que nous rencontrons. Il nous
pardt donc important de travailler avece
public de jeunes adultesa développer lews

gestlon des Iogements de transitNous

NBELINBE & Sy (2 y& NBQ ARYSA (i )\QLSdsz‘ %aiptﬁe%pour %G%J%UHGE* mieux intégees
RQSYGNBS S0 RS a2NIAS REBlEScGSS s 5 | dzo{ h{ WSdzy Sa
24h/24 accompagne en logement. Nous

assurons également le lien entre legigférents

ressources FAY RQI & & dzNBNJ f Smngo@@je%rﬁés%mvégiu StYQ | L{ y2

construction.

Accueil 24h/24
2.1.SOLOPRIun soutie

concret 2 505 JEUNES

f Ql dzu2y2Y7\S

Le groupe SOLOPRI (soutien en

logement privé) réfléchit, élabore des supports
O2yONBGA RS &az2dziASy t
les contacts avec les partenaires, éealat
affine les outils en récoltant les constats et en
les analysant.

4

sur lesquestions relatives aumodalités de la
location.

En parallele, notre groupe de travail soutient la
réflexion pédagogiqge dg notre orgapisation -
adzNJ f I Ij dzS & 0 ANoyS trévé&lloisQ | ¢
b rhélbration= f I O2 y i Sdutiisdzl .
pédagogiquesexistants dans le secteur de

fAdealakdzy SaaS® wnmp Fdzi f

|- LJLJN\ELJNJ\SNJfQZdz[ﬁ)\f 9+ | — Ay Sa
Aa é/s d NJ

pub? h‘ﬂouf%eg%\,ons ges%ee?;/? esﬂrjﬂeﬂﬁ]es I§e maniere plus générale, méme si des

concernés par la question etes avons protocoles existent, ilous parait important de

propostesa nos collegues pour confronter nos  faciliter concrétementl (G NJ y Aidé a2y RS

réflexions aux actes concretsotamment au laBdzy$aas t fQFARS a2 é)\@f S

jeunesdésaffiliés.

~ 2
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2.2.Réseau 1725 Al}ﬂllﬂl dn/24

yIAaalyos Z

projet au long court SUS J S
En 2009, deuxservices
RQI OOdzSAt id&laONAAS RS
Junessebruxelloise(SOSelines24h & Abaka)

=g
O

RQI LJLJdzA RQI ®HRS éducalztn & IEry 2016, nous espérons vivement voir se =
LISNYFyYySyGdSs !'t[ = !L{X matérialiser nosSall2ANE RQKIO6ALL i
[& NBaSkdz I az2dkladas Yy dNeORNEratianpel 68 REYpR brixelioifeip o 5
O2yONBiG OSfdzA RQdzy ‘fe oPKOIFY NGUS PR $OGiFP MG\ RSTtineRt
intgrgenérationnel. Pour ce faire, le réseau a dans le développement des systemes de
introduit une demande auprés de la Région solidarite futurs.

partagent une indignation : cell@ Q2 6 a $ NI SPRUxetioj via le cabinet de la Ministre en

récurrence de situatiomde jeunes qui voient
leur errance se chroniciser au moment de la
majorité.

Fruit de notre travail de recherche sur la
guestion de la majoté, le réseau que nous

avons constitué en 2014 a continué ses travaux.

Les deux objectifs principaux de ce réseau
sont:

institutionnel ou sectoriel qui laisse
«de cOté» les individus les plus fragiles

# de  nstrure un partenariat
intersectoriel opérant en réalisant des
projets communs.

La Composition actuelle estolontairement
large : SAJ, SAAE, AMO, PPP, Ch&iative
solidaire, migration, santé mentale, mission
locale,ml A 42y R@Jaildd dz&cknire

4

A
P
. oA . . tengriat entre AIS et esouale A\ (&) —@a ‘
b} RQSOAGSNI (2dzs tzﬁ%{?%/zg RS ﬁ%’} s \ M/\
p 3

charge du logement. Madame Fremault a recu

tres favorablement le projet que nous lui

azdzySGaAaz2ya SiG y2dza + LISNXAA RQSy3aF3ISNI dzy S
personne a 1/3 temps pour approfondir le

sujet durant les six derniers mois de —

| : b 3
tQFyysso B) 5 /

“ A 4 L oA

Enfy RQlIyySSs O0OSGdS
lancé un appel a projet, destiné a un

x
\.ﬁ

& —

.

u LJ2 dzNJ

LINE 2S{a RQKI-oAuI-u a
Forts de cette opportunité, nous avons
pris contact avec dex AIS (MAIS de
Molenbeek, Habitat et Rénovation
RQLESttS&40 Si | @2y&a Ayunerazau —azy tiNEesU 35S0
OKIl Odzy & CBsQ&ppels Sa projet ont

mobilisé une bonne part de notre énergie sur

4
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2.3. Ecole Vie Active, une
Transition

%O\@?% Implantést. LINE E A YAV GA sanngeg H@ésga\éons ensemble construit autour
el $02ts ROSyas %ieac)étt% gr§bYéH1atique de la transition et des

O

spécialisé de type 1 forme, Bous
Ot 2e2ya RSLJzA a oigsS
St §0Sa RBofessiomelle Edfond
Peeters (EPEP)éléves identifiés comme
ayant un retard mental Iéger et dont le cursus
scolaire sk A @AaS t f QAY S
social et professionnel ordinaire. 3
“
Ces derniers nous témoignent réguliérement \‘\
RS&a RATFAOdzZ G4Sa |jdzQAg
leur parcours scolaire. Quelles pistes |
RQSGdzRSas RS F2NX¥I GAF
eux app & f QSYyaSA 3Ty S\QBiy
peut les aider de maniere adaptée dans kur
démarches sans forcément les orienter dans
une voie spécialisée mamussibien en vue

RQAY (G SAaANBNI? Q2 NdgedstiphsA N

récurrentes et interpélntes nous les avons
partagées avec les acteurs concerné&cole,

CPMS et professeurs dans un premier temps .
LA s ~ L i A LA f';mex_e.vLe
SO tSa AYuSNﬂsybtua

LJdzA a
professionnelle ordinaire et spécialeséans un

l\j,..._-- ¥ _ . 4 4 =

visites a destination des éléves de derniere

<Drjo
O

fSa StsvSa RS tQSyasSaaysSys
1 forme 3que pour les publics jeunes les plus

5 S¢loignds 2dNA f RASYL Ad Spvitieaspohs|keslj 2deHAa2
Ceci a conduit notre institution a répondre a
fQFLIISE £ LINR2SG Rdz /!! Wo

deuxiéme temps (Actiris,
Bruxelles Formation,
{20A1 S

Mission Locale,
Phare, Caitation
RQ! OGANRAL P

Dans ce cadre en 2015, nous avons travaillé a

f QF Oldzr t AalkGA2Y RQdzy 2dzia
NELINBYIlyid €S GSY2Aa3yl3asS R
f Q9t 90ins dirécS Yle cette transition.

/| SG 2dziAt Sad dziAftAas
avec les éleves de®® | Yy SS | FAY
entendent et recoivent de la part de leur
%aiés une expeérience de terrain, un message.

£ 2 N
lj dz

Le soutien de projet du CAAJ étant construit
sur trois ans, nous souhaitons pour 2016
partager notre expérience ixelloise avec les
autres écoles de type 1 forme 3 situées en
Région bruxelloise. Ceci afin de créer, sous
forme de forum ouvert aux professianls de

uestions des éléves un  dispositif PR A . e A .
QAYTF2NNIGA2Y S0 -8 2 S%Wg‘]ﬁ ng%é)gcgégms a/;L 'rghg‘?{\\m SRém y
RSLE 248 Sy (BYLIRORQSYVASNEZ IR

rayonner, inspirer, soutenir des initiatives en
artenariat, a_mis. en. lumiere la cours ou & venir.

; P8 taQ(\)é/aSNJj}\JZ 22042

inence de cette problématique autant pour

9
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Les phénoménes de rupture sont au centre de
EQF OGAORES ARRIAGOA RIS
24h/24. Grace a son outil spécifiqiRe@cueil
de nuit nonmandaté (uniqgue en Région
Bruxelles capitale), notre organisation est un
observatoire privilégié de ces phénomeénes en
matiére de jeunesse depuis la création de notre
Asbl il y a 39 ans déja.

3.1.Projet «Rupture» )
(fugue & exclusion) Accueil 24h/24

Le projet«Rupture» est né S[]S JEUNES

de notre expérience

RQLl OOdzSsk7f 24hi24. 2 2 dzNJ

La problématique de la ruptunegroupedeux
dimensions la fugue ef Q S E Gie dutiekr? y
RS £SdzNJ YAt ASdz RS
institutionnel. Ces ruptures de lien, surtout si
elles se succédent, donnent lieu a ce que
certains appellent inadaptabilité, asociabilité et
gue nous préférons qualifier de désaffiliation

OAS

Ay G SNSIPnES regréupons ecBsdafelxd formes de ¢
ruptures institutionnelles, 71% des jeunes
ay@pup passe institutionnel ont connu au
moins une forme de rupture institutionnelle.

En Q015[12 NR |j dzS f Q2 Yy

rencontrés sur leur parcours, on se rend

O2YLI S | dzdxyBS (YNBRISRWMNA (0 S

ont connu des ruptures

R g‘f{ §3% dewﬁagggsgcg\t connu au moins
une fugue familiale.

# 54% des jeunes ont connu au moins
une exclusion fartiale.

5Qdzy S YI yASNB ISYSNIY S
institutions), on observe que les filles fuguent

Si on regroupe ces deux formes de
ruptures, on se rend compte que
73% des jeunes rencontrés en 2015
ont connu au moins un type de
rupture familiale dans leur parcours. &

51% des jeunes ont un passé
institutionnel (placement en
institutionsmandatées).

t 2dzNJ 62y yYy2YONB R -
£l UMBYA@NB NHzLJG dzNB - FF YA T AT ES dZQAta 2y

connte, viernen)i & QI 2 2 dzii S NJ dz;fSRloéldzyLHf 4za A ﬁ'gﬁ%? t &y
rupture(s) |nst|tut|onnelle(s) 3} Nbe2y as

yS azy
O Q Sig dont HaBant&y® y (i NI A |

# 64% des jeunes ayant un passé SRt gz fjdZQAf A yS FdAdSyds
| |t tion |2th Ugué quynpins une eoazplaces.

Jd0|s ef(g\ ali;uf\udzuix? t dzp S

#C W2 RQSYGNB S dzE 2 ¥l plusQigrgivgilade salnes au quotidien de

SEOf daizy RS tl LI NHSRS 26QA\6a 0 Aslydzi Ml dzNB

nous tentons de prévenir ces situations aux
i NI @S NAs dR @nhsibilisati@nyen milieu

RS
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a02ft I ANB® 9y fF YIGASNEZ

en 2015 a la rencontre de profesgsen vue
ROAYAUASNI RSa SOKIy3aSa
pour présenter notre service. Nous avons
RQFAf f SdzNRA S dz
FYAYFGA2y RFEya n Oflaas
NBli2dz2NB az2yid LRaiAlGATAaAZ
avons touché enviror®0 jeunes lors de ces
animations.

Notre objectif en 2016 sera de développer
nos actions en milieu scolaire et de
travailler aux contenus de la réactualisation
du site internet consacreé a la fuguont le
lancement est prévu en octobre 2016.
Comme par Igpassé, nous participerores

un groupe de travail organisé par CHILD FOCUS

Stunite®itt RS [ A8§3S &adzNJ f QF OlGdzk £ A&l {

profil et des expériences des fugueurs en
Belgique.
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Y 3.2. Migration : bien un lieu de 't accueil pour ces jeuneBour
Accuell 24h/24 une rupture culturelle 79% de ce publjaune prise en charge par les
S[]S JEUNES _ o institutions adaptées a pu se
7 D_elit)UIIS Iacrestlon _du_ faire dans des délais brefs,
&% projet, le nombre ainsi AR _ av el
w"‘@a que la nature de nos ; g:jsz) gg v I;,JIQIEI g IS ;S
interventions individuelles est tregariable | Rd2NES RQdzy Y2

LISdz RQUABNIRSYIl yRS
. Afin de rester informés des
# de se poser avant de reprendre une dernieres  actualités et

route parfois longue _ROQAYT2NINSNI t S3
# RQIFI OO8a | dzE; a2Aya Rgue snbuy wServonsnous
# ROQAYF2NNI GA2ya LI dziréalidNSud §rand tavaifiddz

procédures en cours en Belgique réseau (plateforme mineus
# RQFOO2YLI 3y SYSy il RI §naexife§ sepinliffaresiass
RQlF O:0dzS A f rémanences, plateforme du

+ de jeunes a la rue etlou exclus de  Delégue General auxDroits

O0SyiNBa RQl OOdSAf zobyp Enfarl contacts
institutionnels divers)

Sur les 5 derniéres années, la population des

Mineurs Etrangers NoAccompagné¢MENA) t I NI ffsStSYSyu Su OS | T Roor dlurg, RneusJawrs aepabduf en &fid dzS a =

L . , nous avons créé umutil actualisé. Celeti RQFYYSS t dzy LISt t LINR2S
qul freqvueAnte hotre S?I’\!ICG Yane' entre 1636 résume de facon didacti océdures en de tutelle, Monsieur Madrane, offrant aux
35: RS tQIOUA@GAGS G20t S RAGINE V\ﬁ@&@ dzZS KX HE Ry ah jdd f $4 ARMXKF INBSyilia RS

. contacts utiles (mbits, traducton, soins de accomm@agnement ambulatoire du public

En 2016, ous avons accueilli 2MENA ce santé, collectifs citoyens).et les documents MENA. Si nous obtenons ce projet, nous
groupe représentant 16% de notre public. 66%  de référence. LJ2 dzZNNER Y & NEYT2NDSNI y2iNB
RS O0Sa 2SdzySa OASYyySyild RQIFNNRARGBSNI &dzNJ £ S S NN gedonmeb
0St3AS owdsy BotreRifiitntion est >

2

24)
X N < < <




QO

Lo

4. TRAVAIL EN MILIEU
SCOLAIRE : UNE ACTION

DE SENS .

En 2015 SOS Jeunes 24h/287% des
Le travail en AMO nous conduit & étre présents  jeunes rencontrés éprouvaient des
dans les différents milieux de vie daune. difficultés scolaes. Par difficultés
[ QS02tS Sad dzy RS 0S4& scolifes) Sdrtish dneriins & @y
donc particulierement attentifs a ce qui se décrochages scolaires, voire des jeunes
LI aasS RIya OSG SaLl OS q8 ine Soatdtowd ZighglemeRiQ plus NS
f Qs02dzi S RS & j dzSa i A2yscolarBds. AyAGAF GABSa :
g:ti(}efreo Sdg‘y tsra)\jalijl cfoé)msur%;{lt;/i.ri (Ijezx w8 ASfB&)SdgsL}eungRsS(r%ajeu?sch%r?sf é%% Si{ . . A .
partenariat entre les écoles et les AMO fait tQ2y yS LINBYR [jdzs {Sa c¥mmencidE fonte RIdblbabidamissus, LI a

véritablement partie de nos prioritéslj dzQ A f a 02, t III N‘P\;ééd$eér_némeq)_ﬁsiﬁs§rﬁ§ dans la no’nscola}{risatiorl desnipevurs touche bien o
aor3raas RS yz2(iNB Nr LILEERIP e)|-e%z/$(t9s JBUBRS {PCESCRPE QP Rt OF y i 3S € S& 3IF Nre2yad |j dzS
primaire ou secondaire. ecrochage scolaire. Ik Nbe2y &adzNJ RSdze! yQSdlAd LI

Mineurs noninscrits dans une école
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4.1. Présences au présentation du service auprés des acteurs de
aSAYy RQdzyS SO020QS 030850 %QS1jdzA LIS RS&a SRdzOF (G SdzNB S
Athénée Charles surtout auprées des éleves.

 Janssens (ACJ)

oo

1 QlyiSyySs RS vdZd NIASNI [ AGNB Sai

d&A0dzSS £ LINPEAYAGS RQdzyS SO i : ,
secondaire ordinaire organisant de

f QSyasSAa3aySySyi ISYSNI 3
professionnel. Notre partenariat se traduit par
la présentation de notre service aupres des
déléguégdeséleves, notre présence au Conseil

RS tINIAOALI GA2Y RS fQSO2f !

a une formation sur le Travail Collégial entre

el

FOGSANE AYGSNYySa SG SEGSNYS
SPSYSYSyia :RBunde Qsudest S ==
¢FfSyidaz {2ANBS ROQAY F2NYI
inscriptions en#°4 § 02 y Rt ANB I X H

+H
Depuis 2014, nous veillons a rencontrer dans la i =
YSAddz2NE Rdz LI2aairofsS fQSldzalL | §
RSoddi SG TAY RQFYyySS 202t L N id
gui nous sommes et imaginer les partenariats "-’f’.w

LI2aaA0f Sa LRANI f QFyySS £ @Sy AND

Pour 2016, nous envisageons de poursuivre le
partenariat actuel et notre travail de
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4.2, Présence dans
une école: Ecole
Professionnelle
© Edmond Peeters
o (EPEP)

o

% A & Ba PN LA A JENES
[ QLI yUS )/)/VS RSA v dzI-vN\IJ A.S NJ [ A0 NB ETALEUR FAwLe
géographiquement proche RQdzy S SO2¢t S W sosseuns ¢
RQSyaSAaaySySyid aLISOAlLtAasS RS deLlsS ‘ g @
Nous sommes présents dans cette école depuis et ——

plus de 10 ans via les Conseils de Participation,

le soutien de projes qui favorisent

f QSLI y2dzi aaSYSy i RSa 2SdzySaszx fSa
festifs et des stands de présentation de notre

service auprés des éléves ou lors des réunions

de parents.

9y HAMp X f Qot 9t § O2yydz |jdzSt
chamboulements, la direction a changé deux

fois. Enmai, nous avons rencontré la nouvelle

direction dans le but de rappeler notre travail

Sy {iGlyid ljdzQ! ah |dz aSAy RS tQsS02ftS
y2dza dzyAaaSyid t £QS0O02tS Sy LI NILAO .
les actions auxquelles nous participons. ‘-—zm

En 2016, nous souhaitons poursuivre le %
partenariat en cours et permettre aux N <8 =
RAFFSNByGa | OGSdzNE RS tQS02tS RS YASdzE ARSYGATASN
notre service.
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4.3. Projet rapprocher les demandes vdesmeilleur choix grand nombrede demandes individuelle66
Marguerite la des familles. au total dont 44 contacts différents),
transition primaire - principalement entre janvier et mars. Par la
secondaire Le service a développé AdzA 08> f QSlj dzA LIS IS

NG
%%vﬁ’“ Ce projet vise a informer et
a " soutenir les familles dans le (Ixelles) concrétement
O RNB RS f O%sgcandaidetdie a2 v . %tlr(%jarwler ala

LINE OSRdzZNBE® Lt Sai J\aadzf deyversC)Q fbl

un soutien spécifique
a échelle loca

attentive a ces demandes
spécifiques, certaines
survenant bien aprés les 3
semaines de dépdt des

i formulaires.
§ur les dlfflc,:ulteg rencontrées par le public face fondamental (tous
a cgtte i[hematl.quc.a. Le SErvice propose U rsseaux confondus) et AIDE & INFOS Le pwlic rencontré est issu
soutien a la fois individuel (demandes vers vers le _public. e [ YI22NRGIANBYSY &

fQlyGSyysSo Si osz830u7\gzaa§g Asayg
RS tSdaNBR aSlyoSa ROAY FZMNNLOAZY |

information vers le réseau associatif concerné).

l NSCR' PT' ONS fondamentales ixelloises, en

particulier du réseau libre
visuel (affiches & en catholique. En termes de
[ LISNA2RS RSa AyaONk L9 ys sodigy 1¢re SECONDAIRE réalitt¢ et de difficultés
février au 13 mars 2015, période durant proposé aux eécoles rencontrées par les familles,
laquelle les parents ont pu déposer le lors de leur séance RSa TAOKSa RQSt SY

F2NNdA F ANE ROEPE OB 66 O RPRXKRAN 0 T précision ont éte etablies
de leur ¥ choix. Par la suite, soit les enfants ~ entretiens individuels pour  chaque  cont,

ﬂlll} Sans Souci, 78 5 S

ont obtenu directement leur 1 choix (& au sein des Itzcaux qe 1050' " % juartier Lire apportant également des
a2 OA L NBHIBS  cmigunm mszox.  éléments  géographiques

confirmer avec la réussite du CEB), soit ils se tara

d2yi NBiNRd@SA Sy fAa F’y%' 150 U0 4R 1ol e NEN S %eﬁgewéuﬁﬁiﬁeamgm.e?i%'&?&?\SS :

choix. Pour ceugi, un classement des éléves

choix. Four > U > N n. 0Sa, ROAYT2NNI ux?dé[c%mxcienggn%lgsl a)\Z)f RS as
4 QSayiadA i S ST¥soudzs ?ﬁd?e VIS blé %Lﬂ)l%sségwg rentR %t de 8
2SdzySad tIFN fF adzAaidSsE tQ'yaSyyS || NBLRYRdz Lt

|
Oz

| S g




Parmi les éléments les plus récurrentsn

termes de questions adressées au service, il

aQl3araal Ad RiSlefaRwareSy G NBY LI
quelle(s) école(s) secondaire(s) choisites

difficultés ont été de comprendre la procédure,

dzy 0S&2AYy RQsGNB NI aadz2NB FAyaAa
niveau du frangais pour comprendre

f QA y & ONXR 90 secdnflaireS gans wses

différents aspeda. Enfin, les critéres de choix

ont été une proximité entre domicile et école

secondaire, un réseau scolaire bien précis ainsi

j dzQdzy S SO2ftS aSO2yRIFIANB | RIFLIWGSS
f QSt § S

Ce projet est en place depuis 5 ans au sein de

fQl yiSyySo /eSdisoBienToah da Sy O2 NJ
proposé a répondu a un grand nombre de

demandes du public concerné (familles et

écoles), reflétant les réalités rencontrées par

rapport a une démarche encore difficile a

appréhender et combien importante dans

cette transition du primae vers le

aS02yRI ANBX
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4.4, Collaboration avec
deux écoles fondamentales
communales : Le Centre

Scolaire Eugéne Flagey Au
/ dzdzNJ RQLESt t Sa
Groupe Scolaire Sans Souci (Ecole 2)

N
o

S
S &
<

SOS Jeund3uartier Libre fait partie dConsell
de Participathn de deux écoles primaires
depuis plusieurs années en tant que
NELINBaSyidalyd RS
culturel. Le service y méne en partenariat avec
f QS |jpdfagd§iqueet la direction plusieurs
projets. Ces écoles ont comme particularité
R Qs (mN@ntéed dans des quartier€lles
réponcent  également aux  conditions
RQSYy OF RNBYSyi
IS GNJ}@FAf | SO f Sa
missions de travail des AM@ savoir travailler

dans le milieu de vie du jeun®2 S O2 £ S S G Isgnij

des lieux ou le jeune passe la majorité de son
GSyLlae [ QS0O2fS Si
dans un méme objectif au bénéficie du jeune et
des famillesEn se basant sur les principes du
décret mission,IQ S O 8ef dit de garantir

f QS LI y 2 dzA & 4 SI&vEopgemehiide f S

0902t

t QSy @A

RAFFSNEBYOASO
S des @ions ¥ 976y af ONSjiidzA RISgesR St

f Q! ah

;Dr]o
O

R4/ da Sdzyy O ROARS 2 BBR G & Sy L
inscriptions en premiére secondaire

Kg %Y SHVI'I lvapnee% dje U$§l'm@|on &zy’S
Paoso2ts 880 dzy OKI y:
Dans cette transition, nous avons réussi a
maintenir la méme énergie dans le projet

journal. Celuti a été mis sur pied et cloturé en

3 mois avec des éléves de 1P et 2P ce qui est
égalementune premiére. Enfinla tenue des

stands info plusieurs fois par an permet au
aSNBAOS RQsUGNB (2dz22dzNE
RAFFSNBydGa | OGSdz2NE RS f QS
toujours aussi positivement accueillie par

f QS0 & soitsousf QF YOASYyYyS 2dz
y2dz0SttS RANBOUGUAZ2Y D b2dza |
temps de rencontrecette derniéreet de nous

RESENSF 1 Sy y &

OKIljdzS SyFryildo [Q!ahxX
sociale, est témoin du respect du biétre de
f QSY Tl yi S LJS dzii s@sy cl

< A s 4 oAa

fQ$O%fS REya OSiidS$ R$Ykﬁ%

no

Quartier Librea Y Sy S S Bcolet2 el ZD15

Nous trouvons important de laisser au

dzy’ RANBOGSdNI €8 GSYLHE |j dzQA ¢
;e gand o 5 aQF LILNBLINASNI £ NBFEAGS R
|-
CARETLTIRE L 25 QN £ S rcormbens BSRN HEaig T € A RSS

parents, en sorte que la direction nous identifie comme
# le projet Journal LI NISYFANB RS t£Qs0O2tS LINk
# la llaboration avec le service mener des réflexions ou des projets qui )

02 yextrascolaire améliorent le bierétre des enfants.
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Ly dzli NB 2 8s8r& QriefpiEseritel (I éRW@$ de 8" Ce travail rélisé avec le [ QSljdzA LIS RS vdzk NIASNI [ AD NE
AYF2NXYSEES (2dzi | dz f 2y ArofdRBur de@P syinfaP@stiéhitle IaRrANENOS f subBsall2 AA A2y RQSO02dzi S | dzLINE
sur certains projets. Pour rappel, ce travail est  a été trés intéressant. Nous avons assistt aun RANBOGA 2y RS fQS0O2tS LI N
inscrit dans une démarche plus générale de échange trés positif avec les parents des éléves préoccupations sur les questions de bi&tne
notre association & savoir le lien avec les écoles lj dzA &2y i & dzNLINR & RS f QISAIA IROBII R dzASadaNd YSSAFG yRIS 4.2 $i2
LIN2 OKSa RS y20NB &SNIDApdBde A4 P&del LedafemiérNdoBeéil Ade R&hc des facilités a imaginer ensemble des
longue haleine imagé sur du long terme et participation en janvier a été marqué par la animations pour les enfants ou des actions a
détaillé par année scolaire. présence de nouveaux parents. Cela a permis destination des parents.
R . o ~de donnerdavantage de sens & ce mgment qui _ _ o

[ Sa LINR2SUa lj dzS fda Svlj dZ&erJSpern%tﬁe jegz Ilée\,/hg{naéé ye%tre les I:es équipes éducatives scgnt pf:\rf0|sesé5m,al o
Quartier Libre a réalisgen 2015t f Q9 O2 fﬁg\ b SNByiGa FOGSdNE RS ng5$/82 ff é ® YAaS Sy dugddNE RS f
sont: fonctionnements bureaucratiques ou par
—— , - mangque de moyen. Notre service est

= N interpellé voir touché par le désarroi des
travailleurs duY2 Yy RS RS f Qs0O2¢t S
L2 dzNJj d22A y2dza YSGONRya
en 2016 pour assurer une présence

b la SIyoOos ROQAY T2 NYI 7
inscriptions en ¥ secondaire

+ la ollaboration avec le exvice de
f OSEGN} 802 I A NB

+ lasSt yOS RQlF OOdzSAf

Info QL; AYF2NXYSEES (2dzi [ dz 2y
# le projet 6°™ primaire «Ton €cole du formelle sur certains projets. Pour
futur »

rappel, ce travail est inscrit dans une
démarche plus générale de notre
association aavoir le lien avec les écoles
proches de notre service.

Notre collaboration avectEble 4 reste
constante. Les liens avec les différents acteurs
continuent de grandir et la qualité des
échanges également. Cela donne lieu a de
réalisations étonnantes comme le jeu géant¥
I S0 t QSEGNI a02¢t | ANB
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4.5, Soutien de projet 9y wHnampI fQlah | &2 dzZiBgny GISINNE Y dz8 2 RS @ dNJ €8
Cellule Animacoeur animations en 2015 a destination des éléves de participation étant donné que depuis 2 ans
6™ I yYSS LI N fF YAaS tnouR soinmdd scdniiés ugiqueRéntizsties

1®  Le travail en AMO nous conduit a a x x A . Sl X[ s o o5& S A & ¢
N traveA £ £ SdzNJ LJ2 dzNJ | & & dzNB NJ |jfdgslayiM 2IyilaA ZRQ2INBS YA d IS@ A 2 €
@0660\) étre presents dans les différents ) ¥ 4 4 y

= artenair tt a n ou
“" YAt ASdE RS OAS Rdz as%&&feécB f5§%§?§ amation g, pou g |
cesmiliotx. Nous sommes donc attentifs 3 co 20 2SO0 A ROX YDA GSNT £ 5aCele degdon spra fedisCylfe 53v6€ 5lESs Ny & ¢

jdA &S L} aasS RIya OS( Sesnened &s shhix Jei wea/rgationnels mess ( gRdgenaires en juin 2016.
E £QS02dz2iS RS& [ dzSaiARYZANESAE WYNOAILAGIE AE dARQ2dziAt A RQIYAYFGAZY
O2yOSNY Syl f QSLI y2dzh & & Sivelsiidkdoft B fou d@ forzy Sa @

Notre participation a été suspendue au projet
[ QFyiGSyyS RS vdzl NI ASNILE dRINK QI /(S 2016 OaiediptdS H a1 mp
LINEEAYAUGS RQdzyS $02t Sy ROARTdPS ITEIYEES RS GNI O Af GNRLI AYLRNIIYyGS S
spé&eialisé de type 1 fqrme 3. Au seAin,de cette i 5 o
écolef QSIljdzA LIS ta{ SuU t{9 SY ozyog

f RANBOGAZ2Y SiG tSa SyaSiaylyj v
en 2003 une cellule interdisciplinaire sur les | Respect
guestions relatives a la vie affective, ‘

relationnelle et sexuelle.

Cette cellule se veut étre un lieu relais ' Couple
ROQAYTFT2NXYIGA2y SG RS aSyairoaif
RQSy O2dzNF 3SNJ f S& anzySé ':
comportements et/ou des attitudes de mieux

vivre ensemble avec soi et avec les autres. Pour

ce faire, des animations et actions s@névues

Si RA&ALISyasSa (amifois dz t 2y 3 RS
L}2 dzNJ f QSyaSyoftS RS fQsoO2ft S
classes ou par degrés.

O o




_ 4.6. Dispositif
Accueill 240/24  service étude une action

SUS JEUNES concreéte de lutte contre le

décrochage scolairé

A la fin de chaque année
I OF RSYAIljdzS3 Af Sai
aSNDAOS SGdzRS RS
fSa RATFSNByGa LINBRSGA
la trajectoire scolaire des jeunes qui ont pu
participera ce dispositif.

Chaque annéenous devons donc rédiger un
rapport qui puisse mettre en avant les
différentes dynamigues mises en place et
comment cellesci ont permis aux éléves de lier
les apprentissages scolaires aux apprentissages
citoyens.

Depuis la mise en place de ce dispositiy;, a
plus de 10 ans, le service étude a fort évolué.

/] Sa& RSNYASNBaA | yysSSa
classs, représentant dans les meilleures
années pratiguement 200 élévesen
bénéficient.

tQ KS%oﬁiémeBEpelrgﬂn

[ QLyyS$SS
dérogé a la régle. Le serviétdude a mis en
place 12 projets et ce dans 11 classes
différentes répartes sur deux écoles. Les
mémes écoles avec lesquelles le service étude
cqllabore depuis plusieurs annégde Centre

J §I§.D§Qt7‘)\ a

~

I O RSHIAN pizS vy @In widlYs NB

<00

ROSyaSAIYLya
dynamigls = X

LY NJ

Cependant, la richesse de ce projet ne peut se
limiter & une «quantification » de facteurs
spécifiques. Le dispositif service étude a pu, ces

u@e@,erﬁskéygg’az aQAyaidlttSNI R

LJNJSVRW% Bgz 'B_Q_B %t ?%a Q$ Q) dz$eBIJdeux écoles partenaires et devenir un
u QAYLI OG RS dzE partenaire ay ONB | dz &SAYy RS f ¢
scolaire.
[ QS02tS Silyld dzyS Ayada
toujours difficile a des organisations
SEGSNASdzZNBA RQé LISySiNB
NBaGSNI SG RS FTARSEA&SNI
plusieurs enseignants. Le dispositif
service étde a clairement donné
f Q2001 aA2Yy | dzE RANB O
SyasSaayltyida Si | dE Stfsg
autrement. Bien évidemment, le
5 . ~ L ~ oo dispositif service étude ne remet pas en
Lit dz& RQdzyS RAITFAYS RS 5,458 ¢8§ N tS LINBYASNI RS
Il nous serait facile de justifier le travail que . .
o menons dans ces deux écoles en transmettre des savoirs. Au contrairdg
US S cdans ces del S RAZLZAAGAT | O2YLNga S N
détaillant les différents chiffres comme le
A . N .. por}\ance dans I vie .de natre i:eunesse
Y2YO0ONBE RQKSdzNEa RQI;/)\YI eP( Ofla?
A N N rtouL c e uxelleg, Vi ?ns des 3
y2Y0NB RQSt §@gSa lj dzS fug K2y azx Q
con |t|ons extremes
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